
FAQ - Metropolitana di New York

Quanto costa un biglietto della metro di New York?

Il biglietto singolo costa 2,90 dollari (tariffa aggiornata ad aprile 2025). Può essere acquistato tramite le nuove

OMNY contactless card, con carta di credito contactless (anche agganciata allo smartphone) o tramite Apple

Pay/Google Pay. Le vecchie MetroCard sono ancora accettate, ma stanno progressivamente scomparendo.

I bambini pagano la metro?

I bambini alti fino a 44 pollici (circa 112 cm) viaggiano gratis se accompagnati da un adulto pagante. Di solito

corrisponde a bambini fino ai 5-6 anni. Oltre questa soglia, pagano la tariffa intera.

Esistono altri tipi di riduzioni per la Metrocard?

Sì, disabili e persone con più di 65 anni d'età pagano la metà. Per ottenere la riduzione il processo è piuttosto

complesso, è necessario compilare dei moduli e una fototessera. Sul sito dell'MTA tutte le info dettagliate.

Ci sono abbonamenti o pass per turisti?

Al momento OMNY non prevede abbonamenti "turistici", ma offre un capping automatico: dopo 12 corse

pagate in una settimana, le successive sono gratuite. Le vecchie MetroCard offrono ancora un pass

settimanale illimitato (33$), ma è in dismissione. Il costo tra OMNY con il cap automatico (nuovo sistema) e la

Metrocard 7 Giorni (vecchio sistema in dismissione) è uguale.

Posso usare una Metrocard Unlimited in più persone?

No, l'abbonamento Unlimited 7 giorni può essere usato da solo una persona alla volta.
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È meglio usare OMNY o MetroCard per spostarsi in metro?

Se visiti New York oggi, di fatto sono ancora metodi alternativi, costano uguale, e sono entrambi validi.

E' consigliabile usare OMNY, il nuovo sistema di pagamento contactless: basta avvicinare la carta o lo

smartphone ai tornelli.

È più comodo, non richiede ricariche ed emissione di Metrocard, e offre anche il capping settimanale: dopo

12 viaggi pagati in 7 giorni, i successivi sono gratuiti.

La Metrocard / OMNY si può usare anche per gli autobus?

Sì, la Metrocard o il sistema OMNY possono essere utilizzati anche per prendere l'autobus a New York,

esclusi gli Express Bus.

La metro di New York funziona 24 ore su 24?

Sì, la metropolitana di New York è attiva 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Tuttavia, nelle ore notturne (dalle 00:00

alle 6:00 circa) alcune linee possono essere deviate, limitate o sospese per lavori (vedi paragrafo "Mappa

Late Night" in questa guida). Verifica sempre gli aggiornamenti in tempo reale tramite il sito MTA o Google

Maps.

Ogni quanto passa la metro?

Dipende dal momento del giorno. Nelle fasce orarie di punta "rush hours", i treni passano ogni 2-5 minuti,

specie nelle linee centrali.

Fuori dagli orari di punta, l'attesa tra due treni si allunga a circa 5-10 minuti, mediamente.

Nella fascia serale si può attendere anche 12-15 minuti tra due treni, mentre durante la notte anche 20

minuti.

Come si capisce se un treno è locale o espresso?

Un treno locale ferma a tutte le stazioni, mentre un espresso salta alcune fermate. Lo capisci facilmente

guardando la mappa della metro: nella nuova versione ogni treno ha il suo tratto colorato, e in ogni stazione

sono indicati solo i treni che vi si fermano.



FAQ - Metropolitana di New York

Posso portare valigie, passeggini o bici in metro?

Sì, puoi salire in metro con valigie e passeggini, ma preparati a dover salire o scendere scale non sempre

dotate di ascensore. Le biciclette sono ammesse solo fuori dagli orari di punta, e in certi casi vanno piegate o

tenute ferme in appositi spazi.

Come posso sapere in tempo reale se una linea è attiva?

Puoi usare il sito ufficiale della MTA (https://new.mta.info) oppure app come Google Maps, che mostrano

ritardi, deviazioni e treni in tempo reale.

È sicura la metropolitana di New York?

Sì, la metro è generalmente sicura, anche se può essere affollata o meno curata in alcune tratte. Cerca di

evitare vagoni vuoti, specialmente di notte, e fai sempre attenzione ai tuoi effetti personali. I treni sono

videosorvegliati e le stazioni sono spesso presidiate da agenti MTA.

Cosa succede se perdo la MetroCard o la OMNY?

Se perdi una MetroCard, puoi bloccarla e sostituirla se hai registrato la carta tramite il sito della MTA (cosa

che solitamente non fa nessuno). Per la OMNY, che è basata su pagamento contactless, non c'è bisogno di

preoccuparsi, dato che è collegata alla tua carta di credito o smartphone, e perderli entrambi è decisamente

più complesso. Questo è uno dei benefici della digitalizzazione del sistema che sta avvenendo con OMNY.

Come si entra e si esce dalla metro?

Si entra passando attraverso i tornelli (fare tap con OMNY o inserire la MetroCard) e si esce semplicemente

superando la barriera: non serve validare all'uscita. Attenzione però: alcune stazioni hanno ingressi separati

per direzioni diverse, quindi controlla i cartelli prima di passare.
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Posso cambiare linea senza pagare di nuovo?

Sì! Puoi cambiare linea all'interno della stessa stazione o complesso di stazioni senza pagare nuovamente,

finché non esci dai tornelli. Se usi OMNY, hai anche una finestra di 2 ore durante la quale puoi cambiare

mezzo (es. metro + bus) senza costi aggiuntivi. Vedi il paragrafo "Trasferimenti e cambi linea" in questa

guida.

La metro è accessibile per chi ha mobilità ridotta?

Non tutte le stazioni sono accessibili. Alcune hanno ascensori, ma molte no. Sul sito MTA puoi trovare la lista

aggiornata delle stazioni con accesso facilitato per carrozzine, sedie a rotelle o passeggini.

La mappa della metro di NYC ci da sempre indicazione relativamente all'accessibilità delle stazioni, se totale,

parziale (con dettagli) o assente. Vedi il paragrafo "Accessibilità" in questa guida.

Cosa succede se prendo il treno nella direzione sbagliata?

Può capitare! A volte succede ancora anche a me quando magari sono di corsa e disattenta. In tal caso

niente panico, si prosegue fino alla stazione successiva, in cui puoi scendere, cambiare banchina e

riprendere il treno opposto per tornare indietro. Oppure, ricalcola il tuo percorso in funzione dell'errore, e

trova un'altra combinazione per raggiungere la tua destinazione originaria.

Ci sono bagni nelle stazioni della metropolitana?

Nella maggior parte delle stazioni non ci sono bagni pubblici. Alcune stazioni principali (come Grand Central

o Atlantic Av - Barclays Center) ne sono dotate, ma in generale conviene non contare su servizi igienici in

metro.

Posso mangiare o bere in metropolitana?

Tecnicamente non è vietato, ma non è consigliato. Oltre a non essere igienico, può attirare attenzioni

indesiderate. Mangiare o bere in stazione o a bordo non è una buona idea, specialmente in orari affollati.
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Ci sono posti a sedere sulla metro di New York?

I posti a sedere sono disponibili, ma in generale la metro di New York può essere molto affollata, soprattutto

nelle ore di punta (dalle 7:30 alle 9:30 e dalle 16:30 alle 18:30). In queste ore, potresti dover viaggiare in

piedi. Se viaggi durante queste ore, preparati a stare in piedi per tutta la durata del viaggio.

Quanto tempo ci vuole per spostarsi tra le diverse zone di Manhattan in metro?

A seconda della distanza, e dal treno utilizzato (locale / espresso), il tempo di viaggio in metro tra le principali

stazioni di Manhattan può variare dai 5 ai 30 minuti.

Distanze più lunghe si hanno solo verso mete lontane, fuori dalla zona turistica di Manhattan / New York.

Come si legga la nuova mappa della metro di New York?

La nuova mappa della metropolitana di New York è progettata in modo più logico e intuitivo rispetto alla

vecchia versione. Ogni linea ha il suo tratto colorato, rendendo facile capire dove ferma un determinato treno.

Cosa significa quando si parla di "uptown" e "downtown"?

A New York, le direzioni dei treni sono spesso indicate come Uptown (verso nord) e Downtown (verso sud).

Se siete a Manhattan e volete salire verso Central Park o Harlem, dovete prendere un treno "Uptown". Se

invece volete scendere verso Wall Street o il ponte di Brooklyn, cercate la direzione "Downtown".

Come si legge il display dei treni quando arriva il convoglio?

I treni in arrivo mostrano sul display frontale il numero o la lettera della linea, la direzione e spesso anche il

capolinea. Controllate sempre che corrisponda alla linea giusta prima di salire, perché alcune banchine

servono più treni diversi.
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Ci sono treni con aria condizionata?

Sì, grossomodo tutti i treni della metro di New York sono dotati di aria condizionata, anche se la temperatura

può variare tra un convoglio e l'altro (dipende dalla profondità al suolo della linea).

Anche se non è sempre detto che funzionino a dovere. Le stazioni, invece, non sono climatizzate: in estate

può fare molto caldo al loro interno.


